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Zur sofortigen Veréffentlichung Nyon, 28. Mai 2024

Medienmitteilung

Passen Sie auf!

Die Festival-Saison riickt naher! Sie stellt zwar viel Schones und Aufgestelltes in
Aussicht, aber sie ist auch der Zeitpunkt, in dem es von falschen Tickets im Internet nur so
wimmelt. Dieses Phanomen kommt sehr haufig vor und ist Teil des grauen Marktes, der
den Interessen des Publikums, der Kiinstler*innen und der Festivals schadet. Auf
Anregung des Paléo Festival Nyon, des Montreux Jazz Festival, von Festi’neuch und der
Swiss Music Promoters Association (SMPA) startet die Fédération romande des
consommateurs (FRC) erneut ihre Kampagne Ticket Check, um das Publikum
aufmerksam zu machen.

Tickets zu horrenden Preisen, Falschungen oder irrefihrende Angebote in den sozialen
Netzwerken — die Phantasie der Betrliger*innen kennt leider keine Grenzen. Dieses je langer
je mehr um sich greifende Phanomen wird beglnstigt durch den Kontext eines in der
Schweiz nicht geregelten grauen Marktes und die Verbreitung des mobilen
Zahlungsverkehrs.

Obschon die Festivals technologische Vorkehrungen treffen, die teilweise den grauen Markt
behindern, sind Gaunereien Uber die parallelen Wiederverkaufs-Sites und die sozialen
Netzwerke haufig. Dabei bieten die Betrliger*innen Tickets an, ohne welche zu besitzen, und
verschwinden dann nach erfolgter Transaktion wieder, ohne die begehrte Zutrittskarte
auszuhandigen. Die Festivals haben deshalb nur einen beschrankten, wenn nicht gar keinen
Handlungsspielraum gegentber diesen Machenschaften.

Um unliebsame Uberraschungen zu vermeiden, rufen die drei Westschweizer Festivals und
die SMPA zusammen mit der FRC in Erinnerung, was es zu beachten gilt:

— Die Tickets auschliesslich bei der offiziellen Verkaufsstelle des Anlasses kaufen
— Nie ein Ticket einem oder einer Unbekannten abkaufen

— Das Vorhandensein der Platze und den tatsachlichen Ticketpreis kontrollieren
— Félle von offensichtlich betrligerischen Angeboten melden.

— Beivollzogenem Betrug den Fall der FRC melden und Anzeige erstatten

Was ist der graue Markt?

Ein paar Minuten nach Er6ffnung des Vorverkaufs der Festivals tauchen Ticket-Angebote zu
manchmal unverschamten Preisen auf den Weiterverkaufs-Plattformen auf. Dieser
Weiterverkaufs-Markt, der auf den parallelen Kandlen stattfindet, wird grauer Markt
genannt. Diese problematische Praktik ist jedoch legal in der Schweiz, was die
Bewegungsfreiheit des Sektors einschrankt und ein fir die Uberhandnahme von
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Betrligereien glnstiges Umfeld schafft. In diesem Rahmen erinnert die FRC daran, wie
wichtig es ist, Zeugenaussagen bei ihr zu hinterlegen und damit zu ihren BemUhungen fUr
mehr Verantwortungsbewusstsein der Weiterverkaufs-Plattformen beizutragen.

Fédévation Romande des Consommateuxs — Niitzliche Advessen

e Campagne Ticket Check (frc.ch)
e |epiege du marché gris (frc.ch)
e Déposer un témoignage (frc.ch)

Kontaktpersonen

Sylvie André, Fédération romande des consommateurs: 021 331 00 90— s.andre@frc.ch

Bastien Bento, Paléo Festival Nyon: +4122 365 10 40 — presse@paleo.ch

Eduardo Mendez, Montreux Jazz Festival: +41 21966 45 16 - presse@mijf.ch

Laiyna Caratti, Festi’lneuch: +41 32 72123 88 — presse@festineuch.ch
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